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A CliniSYS | TECNOLOGIA E SISTEMAS
DE SAUDE (JJF Tecnologia e Sistemas
de Saude Ltda.) empresa constituida de
acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, com sede na Rua do Parque, n°
255, bairro Parque Villa Flores, na Cidade
de Sumaré, CEP: 13.175-660, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 35.479.957/0001-47
(“CliniSYS”, “Empresa” ou, simplesmente,
“Nés”) € uma empresa de tecnologia que
fornece softwares de gestdo para clinicas e
consultérios médicos.

Essa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais (“Politica”) descreve a forma como a
CliniSYS usa e trata os seus dados pessoais aos
quais tem acesso em razdo do fornecimento de
seus softwares, na qualidade de operadora de
dados pessoais, e tem como referéncia a Lei Geral
de Protecdo de Dados, além de outras normas
nacionais que tratem da prote¢do e privacidade
de dados pessoais, como a Constituicdo Federal,
Codigo Civil, Codigo de Defesa do Consumidor e
Marco Civil da Internet.

Pedimos que leia atentamente as informacdes a
seguir, pois elas explicam como dados pessoais
podem ser coletados e utilizados, e também como
eles serao protegidos e armazenados.

Vale destacar que a CliniSYS tem o compromisso de proteger os dados pessoais aos quais tem
acesso, agindo sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel e os seus interesses, de forma

clarae transparente.

QUEM SOMOS NOS

A CliniSYS é uma empresa especializada em
prover solucdes tecnoloégicas para a area da
saude, em especial através do sistema CliniSYS,
focado na gestdo de clinicas e consultérios.

O CliniSYS organiza as informacdes dos
pacientes, como agendamentos, prontuarios
eletrénicos, documentos clinicos, entre
outras informac®8es inseridas pela clinica ou
consultério para auxiliar na gestdo e oferecer
mais praticidade no fluxo de operacao.
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DEFINICOES

Antes de informarmos como coletamos, utilizamos e armazenamos seus dados pessoais, gostariamos
de definir alguns termos utilizados nessa Politica para que, em caso de duvidas, vocé possa consultar o
seu significado:

“LGPD": Lei n°® 13.709/2018 - a Lei Geral de Protecao de Dados, assim como os regulamentos e
diretrizes da ANPD;

“Dados Pessoais” ou “Dado Pessoal” ou “Dados": toda e qualquer informacao relacionada a
uma pessoa natural identificada ou identificavel. Uma pessoa natural identificavel é alguém que
pode ser identificada, direta ou indiretamente, principalmente, mas nao se limitando, por meio
de referéncia a um identificador Unico como nome, numero de documento de identificacao,
dado locacional, identificador eletrénico ou um ou mais fatores especificos a identidade fisica,
psicoldgica, genética, mental, econdmica, ideoldgica, cultural ou social da pessoa natural. Para
fins de interpretacdo dessa Politica, Dados Pessoais contempla os conceitos de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis trazidos pela LGPD;

“Tratamento”: toda e qualquer operacdo ou conjunto de operac8es as quais sdo realizadas
em um Dado Pessoal ou em um conjunto de Dados Pessoais, por meios automatizados ou
ndo, tais como consulta, coleta, gravacdo, catalogagdo ou organizacao, estruturacdo, adaptacao
ou alteracdo, producdo, reproducdo, recepcao, classificacao, utilizagdo, acesso, processamento,
arquivamento,armazenamento, avaliacaoou controledainformacao, modificagcdo, comunicacao,
transferéncia, difusao, transmissdo, distribuicdo, dissemina¢do ou qualquer forma que torne
disponivel, alinhamento, combinacdo, restricdo, elimina¢ao ou destrui¢ao;

“Controlador(a)” ou “Controlador(es)”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Em relagdo
ao tratamento de dados pessoais objeto desta Politica, é possivel afirmar que os clientes da
CliniSYS sdo Controladores de Dados Pessoais.

“Operador(a)”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Em rela¢do ao tratamento de dados
pessoais objeto desta Politica, é possivel afirmar que a CliniSYS é operadora de Dados Pessoais.

“Titular” ou “Titulares”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto
de Tratamento.

“ANPD": Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, érgao da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio
nacional;

“Incidente de Seguranca”: significa (i) a utilizacdo dos Dados Pessoais para finalidades diversas
daquelas informadas aos seus Titulares; (ii) o acesso ndo autorizado a Dados Pessoais; (iii) a
submissao de Dados Pessoais a situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao
ou comunicagdo; ou (d) ou qualquer outra forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos
Dados Pessoais.
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COMO ACESSAMOS E PARA QUE
UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais aos quais a CliniSYS possui acesso e realiza o tratamento sdo aqueles indicados pelos
Controladores, sejam eles incluidos pelos proprios Controladores, através de seus Gestores do contrato
(pessoa responsavel pela gestdo da utilizacdo do sistema, habilitacdo e controle de permissdes e acesso
de usuarios, entre outras funcdes), sejam eles compartilhados com a Empresa para que esta realize o
input na plataforma.

A CliniSYS fornece por padrao uma sugestao de Dados Pessoais a serem coletados e armazenados pelos
Controladores, considerando seu know-how em gestdo de saude. No entanto, trata-se de uma sugestao,
sendo que os campos de solicitacdo de Dados Pessoais sdo customizaveis, cabendo a cada Controlador
indicar as categorias de Dados Pessoais que serdo tratados através da plataforma.

De modo geral, os Dados Pessoais tratados pela CliniSYS sao:

[——— Dados cadastrais % (=) Habitos pessoais e lazer

fO\ —| Nome completo, CPF, RG, e Algumas praticas de exercicios
endereco, e-mail, telefone, “ que podem interferir na
celular, entre outros. realizacdo dos procedimentos

médicos realizados pelos
Controladores.
5 = Caracteristicas ffsicas e o) Imagem. .
YA =| comportamentais & Fotografias, exames de imagens
Yy = Alguns dados morfolégicos que quando é possivel a identificacdo
podem influenciar na realizacao do Titular.
dos procedimentos médicos
realizados pelos Controladores.
Dados de saude Dados de origem
@ Doencas pré-existentes, uso racial ou étnica

de medicagdo, estado atual de Quando ha necessidade de
saude, entre outros - quando coleta destes Dados para a
ha necessidade de coleta destes devida presta¢do dos servicos
Dados para a devida prestacao de médicos prestados pelos
dos servicos de médicos Controladores.
prestados pelos Controladores.
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Dados referentes a vida sexual
Quando h& necessidade de
coleta destes Dados para a

Dados genéticos
Quando ha necessidade de
coleta destes Dados para a

devida presta¢do dos servicos devida prestacdo dos servicos
de médicos prestados pelos de médicos prestados pelos
Controladores. Controladores.

Os Dados Pessoais tratados pela CliniSYS sdo fornecidos pelos Controladores e o Tratamento é realizado
com o objetivo Unico e exclusivo de atender as finalidades estabelecidas pelos Controladores, nos limites
de suas determinacdes.

Os Dados Pessoais sdo arquivados, categorizados, e armazenados pela CliniSYS de acordo com as
orientac®es de cada Controlador, bem como disponibilizados aos Controladores, através de seu sistema,
sendo estas as formas de tratamento de dados realizadas pela Empresa, de modo que possa cumprir
com os contratos de licenca de uso de software celebrados com seus clientes (Controladores dos Dados
Pessoais).

QUAL O PAPEL DA CLINISYS ENQUANTO
OPERADORA DE DADOS PESSOAIS

Enquanto Operadora, a CliniSYS possui alguns deveres e responsabilidades referentes a gestao e
seguranca dos Dados Pessoais, dentre os quais destacamos:

Processamento de dados: A CliniSYS é responsavel por realizar atividades de arquivamento,
categorizacdo, organizagao, atualiza¢do, armazenamento e exclusao de Dados, de acordo com
as instrugdes dos Controladores (médicos, clinicas médicas, hospitais, laboratérios, etc.).

Protecdo dos dados: E dever da CliniSYS garantir que os Dados Pessoais tratados sejam
armazenados de maneira segura e protegida contra acesso ndo autorizado ou uso indevido.

Cumprimento das obrigacdes legais: A CliniSYS deve cumprir as leis e regulamentos aplicaveis
a protecao de Dados Pessoais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Colaboracdao com os Controladores: A CliniSYS tem o dever de trabalhar em estreita
colaboracao com os Controladores dos Dados, fornecendo as informacdes necessarias para
que estes possa cumprir suas obrigacdes legais e responder as solicitacbes dos Titulares em
relacdo ao Tratamento de seus Dados Pessoais.

Notificacao de Incidentes de Seguranca: Caso ocorra uma violacdo de seguranca que possa

comprometer os Dados Pessoais, a CliniSYS tem a responsabilidade de notificar os Controladores
dos Dados Pessoais afetados, seguindo os procedimentos estabelecidos pela legislacdo vigente.
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Segue abaixo quadro ilustrativo elaborado de acordo com as regras trazidas pela LGPD para facilitar
o entendimento a respeito do papel e responsabilidades da CliniSYS enquanto Operadora de Dados
Pessoais:

SIM NAO

Identificar a base legal adequada para o
tratamento dos Dados Pessoais

Atender as solicitacdes do Titulares X

Apoiar os Controladores no atendimento das
solicita¢Oes realizadas pelos Titulares

Informar os Controladores em caso de Incidentes
de Seguranca envolvendo Dados Pessoais

Informar a ANPD em caso de Incidentes de
Seguranca envolvendo Dados Pessoais

Informar os Titulares em caso de Incidentes de
Seguranca envolvendo Dados Pessoais

Atender as solicitagoes da ANPD X

Adotar medidas para proteger os Dados Pessoais X

POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS
SAO ARMAZENADOS PELA CLINISYS

Os Dados Pessoais sao armazenados pela CliniSYS pelo tempo que estiver vigente o contrato entre
CliniSYS e o Controlador responsavel pelo seu tratamento e pelo prazo de até 90 (noventa) dias do seu
término, por qualquer motivo.

Havendo o término do contrato entre a CliniSYS e o Controlador, este devera, em até 30 (trinta) dias,
realizar a exportacdo de todos os dados armazenados no sistema da CliniSYS, incluindo Dados Pessoais.
Em até 90 (noventa) dias apds do término do referido contrato, independentemente da realizacdo da
extracdo dos Dados pelo Controlador, a CliniSYS realizara a destruicdo permanente e definitiva dessas
informacbes de seus bancos de dados, a menos que a reten¢do e armazenamento sejam necessarios
para o cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatéria aplicaveis a Empresa.
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TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A CliniSYS pode realizar a transferéncia internacional de Dados Pessoais em razdo da contratacdo do
armazenamento de documentos em nuvem (“clouds”).

A LGPD permite que seja realizada a transferéncia internacional de Dados Pessoais quando houver
garantias do cumprimento dos principios e direitos dos Titulares previstos na Lei, sendo que a CliniSYS
busca o cumprimento destes requisitos através da contratacdo de renomados parceiros comerciais e da
inclusdo de clausulas contratuais especificas sobre protecdo de Dados Pessoais nos contratos.

SEGURANCA

A seguranca dos Dados Pessoais é

ur.na.\ das maiores preocupacdes da CO M PARTI I. HAM E NTO
CliniSYS. Para proteger os seus Dados DE DADOS PESSOAIS

Pessoais, adotamos medidas técnicas
e organizacionais necessarias para
o adequado Tratamento dos seus
Dados Pessoais, incluindo, mas nao
se limitando, o controle de acesso
as maquinas e servidores através de
utilizagdo de credenciais e contas de
Servigos para acesso aos recursos, a
utilizagdo de servidor de autenticacao
de usuarios, implantacdo de firewall
para deteccdo de intrusdo, uso
de criptografia, backups diarios
dos bancos de dados em 03 zonas
de  armazenamento diferentes,
armazenamento de logs e auditoria,
entre outros, levando sempre em
consideracdo o estado atual da
tecnologia, a escala e o volume das
operagdes que serdo realizadas e os
mecanismos de seguranca e mitigacao
de riscos compativeis com as boas
praticas de compliance digital.

Como regra geral, os Dados Pessoais tratados
pela CliniSYS ndo sdao compartilhados com
terceiros, com excecdo dos respectivos
Controladores dos Dados.

Mais informacdes referentes
aos mecanismos de seguranca
da informacdo utilizados pela
CliniSYS podem ser encontradas no
documento Protocolos de Seguranca,
disponivel em nosso site.
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RESPONSABILIDADES

A CliniSYS garante que adota as melhores e mais atuais medidas de seguranca da informacdo, mecanismos
de salvaguarda e boas praticas de compliance digital, bem como garantias e salvaguardas contratuais
para proporcionar o nivel de privacidade e seguranca adequado para os seus Dados Pessoais, buscando
garantir que referidos Dados Pessoais receberdo tratamento compativel as legislacBes vigentes e
aplicaveis, com destaque para a LGPD.

Ainda, a CliniSYS exige de todos os terceiros com os quais compartilha Dados Pessoais que adotem medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados
e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como mantenham a confidencialidade das informacdes e dados
pessoais compartilhados, firmando o compromisso de que estes dados sejam utilizados exclusivamente
para os fins expressamente permitidos pela CliniSYS e/ou legislacdo aplicavel.

No entanto, destacamos que a CliniSYS, apesar de todos os seus esfor¢os, ndo é capaz de assegurar
a absoluta e total inviolabilidade do Tratamento, de modo que ndo se responsabilizara por eventuais
danos causados por terceiros, o que inclui, sem se limitar, (i) seus clientes (médicos, clinicas médicas,
hospitais, entre outros) e seus colaboradores (médicos, enfermeiros, secretarios, administradores,
profissionais de informatica, entre outros), em virtude do descumprimento desta Politica, da legislacdo
referente a prote¢do de dados pessoais e das obrigacdes contratuais assumidas por referidos terceiros
com a CliniSYS por meio de instrumentos préprios; (i) em decorréncia de condutas e atuagdes de hackers,
crackers, estelionatarios ou assemelhados, desde que referidas condutas ndo tenham sido possiveis em
razao de comprovada negligencia da CliniSYS em manter os seus sistemas atualizados, bem como por
acOes ou omissdes que possam ser atribuidas exclusivamente aos Titulares ou terceiros.

ENCARREGADO

A CliniSYS nomeou como seu Encarregado,
ou seja, como pessoa indicada para atuar
como canal de comunicacdao entre a
CliniSYS, os Titulares dos Dados Pessoais e
a ANPD a pessoa abaixo indicada, que pode
ser acessado a qualquer tempo através dos
seguintes contatos:

Nome: Jorge Martins
E-mail: suporte@clinisys.com.br
Endereco: Rua do Parque, 255 - Sumaré, SP
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ATUALIZACAO
DA POLITICA

Esta Politica podera ser alterada ou
substituida a qualquer tempo, sempre
que se revele necessario e/ou a exclusivo
critério da CliniSYS, sem necessidade de
prévia notificacdo, comprometendo-
se a CliniSYS a manter o seu inteiro
teor sempre atualizado e disponivel
para acesso atravées do Site, estando o
Tratamento de Dados Pessoais sempre
vinculado a versao vigente desta Politica.

LEGISLACAO E FORO

DISPOSICOES GERAIS

Se uma ou mais disposi¢des contidas nesta
Politica for considerada invalida, ilegal
ou inexequivel sob qualquer aspecto, a
validade, legalidade ou exequibilidade das
demais disposi¢Oes contidas nesta Politica
ndo sera, de forma alguma afetada e/ou
prejudicada por esse fato. Nesse caso,
a CliniSYS providenciara a substituicao
das disposi¢des invalidas, ilegais ou
inexequiveis, por disposicdes validas.

A presente Politica sera regida pela legislacao da Republica Federativa do Brasil.

Para a solucao de eventuais questdes ou conflitos decorrentes desta Politica, fica eleito o Foro da Comarca

de Campinas, Estado de Sdo Paulo, com rendincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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